Inscripcion a autenticacion adaptativa

La inscripcidn a autenticacion adaptativa le ofrece una capa de seguridad adicional que
ayuda a evitar que personas no autorizadas obtengan acceso a su informacion
confidencial.

El proceso de inscripcion comienza cuando inicia sesion en Washington Connection
con su identificador de SAW. Se le pedira que proporcione una direccion de correo
electronico y un numero telefénico con informacion especifica de usted. Estos
elementos ofrecen una manera de identificarlo cuando inicie sesion desde una
computadora que no reconozcamos.

Lainscripcion de correo electrénico:
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Inscripciéon por correo electrénico

Siinicia sesion desde una computadora gue no reconozcamas, recibird un correc electronico entre 5y 30 segundos después que incluira un cédigo de confirmacion
que debera proporcionar en |la pantalla para venficar su identidad. ;Como funciona?

Capture un correo electrénico en el

Proporcione una o mas direcciones de correo electronico que podamos utilizar para autenticacion inmediata que pueda recibir un cédigo de
confirmacion. Capturar otro correo

* Correo electrénico: ‘ electronico es opcional. Una vez que
haya capturado su(s) correo(s)

Otro correo electrénico (opcional): ‘ electronico(s), haga clic en Siguiente.

La inscripcion de teléfono:

Capture uno o mas numeros de teléfono para comprobar su identidad. Es
recomendable, pero no obligatorio, que capture un nimero que pueda recibir mensajes

de texto (SMS).

Nota importante: Debe marcarse por lo menos una casilla de mensajes de texto
(SMS) incluso si el nimero no es capaz de recibirlos.
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Capture al menos un nimero telefénico
en el gque pueda recibir una llamada o
mensaje de texto automatizados en caso
de que necesitemos confirmar su
identidad. Haga clic en Siguiente>>.

Inscripcion por teléfono

nfirmacién correcto utilizando el

Si aun no contesta su teléfono, por faver responda
teclado de su teléfono. ;Come funciona?

Codigo de Pais utiliza a
Estados Unidos de manera
predeterminada; si necesita
otro codigo de pais,
seleccidnelo del menu
desplegable.

Proporcione uno 0 mas nimeros telefénicos que ntidad. Al menos un nimero telefénico debe poder recibir mensajes de texto.

Codigo de pais: Mensaje de texto:

Tipo de teléfono:

Numero de teléfono: Extension
Ex. inicio, célula) Ex 99)

36099999 Opciona

* Primario: United States (+1) v

Secundario United States (+1) v

Siguiente >>




Después de que proporcione la informacién para los inscripcion se le enviara a la
pagina de Confirmacion de inscripcion, en donde tendra la oportunidad de revisar vy,
en caso necesario, cambiar la informacién de inscripcion que capturo.

La pagina de Confirmacion de inscripcion le muestra un resumen de la informacion
de su inscripcidn a autenticacion adaptativa. Puede cambiar cualquiera de los datos de
su informacion de inscripcidn haciendo clic en el botén Actualizar su configuracion.
Esto vuelve a llevarlo por las paginas de correo electrénico y teléfono, y le da la
oportunidad de cambiar la informacién si es necesario.

Confirmacioén de inscripcion S AWETt it

La configurado exitosamente la siguiente informacién para inicio de sesion:
Numeros de teléfono

Primario: +1 - 3609999999 (Puede ser utilizado para mensajes de texto)

Direcciones de correo electronico

washingtonconnectioncomments@dshs.wa.gov

¢Desea que recordemos esta computadora para usarla en el futuro? Mas informacién

(O Si. Planeo usar esta computadora para obtener acceso a mi cuenta en el futuro.

(® No. Esta es una computadora publica o una que no planeo usar con frecuencia para ingresar a mi cuenta.

| Actualice sus ajustes |

La pagina de confirmacion de inscripcion le preguntara si desea que recordemos
esta computadora. La respuesta predeterminada a esta pregunta es "No".
Recomendamos que no cambie este valor, a menos que inicie sesion en su cuenta
desde una computadora propia o de su trabajo que utilice con regularidad.

Verificacion de identidad

La pagina de verificacion de la identidad aparece cuando los usuarios han iniciado
sesidn exitosamente en su cuenta SAW de Washington Connection y han completado
la inscripcion en autenticacion adaptativa.

Desde esta pagina puede elegir qué método prefiere utilizar para verificar su identidad:
correo electrénico, mensaje de texto o teléfono.



Verificacion de la identidad m WATHINGTONe

Necesitamos verificar su identidad, porque esta intentado iniciar sesion en su cuenta desde una computadora o dispositivo que no reconocemos.

Favor de escoger el método de autenticacién para la verificacion:

(® Teléfono
(O Correo electrénico

O sMms

Cancelar Siguiente >>

Verificacion por correo electrénico

Verificacion por correo electrénico m WASHINGToNe

Necesitamos verificar su identidad, porque esta intentado iniciar sesién en su cuenta desde una computadora o dispositivo que no reconocemos.

Seleccionar direccion de correo electrénico:

Seleccione una direccién de correo electronico donde se le pueda localizar para la autenticacion.

(O] test@test.com Seleccione una
direccion de correo
O test@test wa.gov electrénico a la que

tenga acceso.
(Espere un correo electronico de 5 a 30 segundos después de que haga clic en "Siguiente")

Autenticacion por correo electrénico m AN e o

Le hemos enviado un correo electronico que contiene un cédigo de confirmacion a la siguiente direccion de correo electronico que usted selecciono

test@test.wa.gov

Proporcione el siguiente codigo de confirmacion. Después de capturar el codigo de confirmacién, tendra autorizacion para continuar. | Al seleccionar "Haga
clic aqui" seré enviado
de regreso a la pagina
de verificacion de
identidad, en donde
puede seleccionar
como comprobara su
identidad.

Si no recibié el correo electrénico antes de 60 segundes o si tuvo algln otro problema, Haga clic agul
Cédigo de confirmacion: |

¢iDesea que recordemos esta computadora para usarla en el futuro? Mas informacion

Capture el
cadigo de
confirmacian
que recibig en
la direccion de
COrreo
electronico que
selecciond.

() Si. Planeo usar esta computadora para obtener acceso a mi cuenta en el futuro.

(@) No. Esta es una computadora plblica o una que no planeo usar con frecuencia para ingresar a mi cuenta.

Cancelar Siguiente >>

Si no recibe el correo electronico con su cédigo de confirmacion en 60 segundos,
revise sus carpetas de correo basura o spam.



Verificacion por mensaje de texto

Verificacion por mensaje de texto m WASTINE T o Ne

Necesitamos verificar su identidad, pon enta desde una computadora o dispositivo que no reconocemos.

Confirme el nimero en el
que puede recibir un
mensaje de texto y haga
clic en Siguiente>>.

Confirmar nimero de teléfono

Para confirmar gue puede recibir men ra fines de autenticacion. haga clic en Siguisnte.
Secundario: =1 - X0000(3257

{Debe recibir un mensaje de texto en menos de 30 segundos después de que haga clic en "Siguiente™)

Cancelar Siguiente ==
| Cancelar | | Siguiente => |

SecureAccess
WASHINGTONS

Mensaje de texto Autenticacion

Al seleccionar Haga clic aqui
Le hemos enviado un mensaje de texto que contiene un cédigo de confirmacion al siguiente nimero de teléfon|  Sera enviado de regreso a la
pagina de verificacion de
identidad, en donde puede
Proporcione el siguiente cédigo de confirmacian. Después de capturar el codigo de confirmacion, tendra a seleccionar camo comprobara
su identidad.

Secundario: +1 - XXXKHKKXI25T

Si no recibio el mensaje de texto antes de 60 segundos o si tuvo algun otro problema, Haaga clic squi

Caodigo de confirmacion: ||

Capture el codigo de confirmacidon
que recibid en el nimero de
teléfono que selecciond para
recibir mensajes de texto.

:Desea que recordemos esta computadora para usarla en el futuro? Mas informacion

Si. Planeo usar esta computadora para obtener acceso a mi cuenta en el futuro.

® Mo. Esta es una computadora plblica 0 una gque no planeo usar con frecuencia para ingresar a mi cui

Cancelar Siguiente ==
| Cancelar | |_Siguiente >> |

Verificacion por teléfono



V| SecureAccess
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Verificacion por teléfono m

Necesitamos verificar su identidad, porque esta intentado iniciar esidn 2n su cuenta desde una computadora o dispositivo que no reconocemos.

Seleccionar un nimero de teléfono
Seleccione un nimero
Seleccione un nimero de teléfono donde se le puada localizar para la autenticacion: telefanico en el que
pueda recibir una
llamada en los praximos
Primario: +1 - XOOKXXB074 30 segundos_

# Secundario: +1 - X000(XX 3257

(Espere una llamada telefonica de 5 a 30 segundos después de que haga clic en "Siguient:

iDesea que recordemos esta computadora para usarla en el futuro? Mas informacicn

Si. Planeo usar esta computadora para obtensr acceso a mi cuenta en el futuro.

# No. Esta s una computadora publica o una gue no planeo usar con frecuencia para ingresar a mi cuenta.

Cancelar Siguiente ==
Verificacion por teléfono m WASHINGTONe

Estamos llamando al nimero telefonico que selecciond. Cuando se le indique, oprima la tecla # en su teléfono y luego proporcione el siguiente nimero de
confirmacion en el teléfono.

Después de capturar el siguiente codigo de confirmacion, tendra autorizacién para continuar.

Si no recibe la llamada telefonica antes de 60 segundos o si tiene algln otro problema, Haga clic agui

Conteste la llamada y
capture el cddigo de
confirmacién cuando
se le indique.

jane cell: +1 - XOCOCKX8999

Cédigo de confirmacién: 188814

Cancelar

Autenticacién exitosa

Autenticacion exitosa m WASTINGToNS

Una vez que haya
comprobado su
identidad, tendra 58
segundos para hacer
clicen Terminar o su
sesian terminara
automaticamente.

Ha sido autenticado exitosamente:
Para cambiar su informacion, haga clic en Actualizar sus credenciales.

Para continuar, haga clic en Terminar

[ Actualice sus credenciales | |_Terminar (52) |

Cuando haya comprobado su identidad por teléfono o preguntas de verificacion, se le
enviara a la pagina de Autenticacion exitosa. Aqui puede decidir actualizar sus datos
de identificacién o hacer cloc en Terminar para ser dirigido a la pagina de Resumen
de cuenta de Washington Connection.

Actualizar sus credenciales.



Cuando seleccione Actualice sus credenciales, sera enviado a la pagina de
Confirmacion de inscripcion. Aqui puede revisar sus opciones actuales para
verificacion de identidad. Para cambiar su verificacion, seleccione Actualice sus
adjustes.

Confirmacién de inscripciéon SAWESTiTt

La configurado exitosamente la siguiente informacién para inicio de sesion:
Ntmeros de teléfono

Primario: +1 - 3609999999 (Puede ser utilizado para mensajes de texto)

Direcciones de correo electronico

washingtonconnectioncomments@dshs.wa.gov

| Actualice sus ajustes | Acabado

Acceso denegado

Feid
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Acceso denegado

Haga clic en este enlace para
Su cuenta SAW de Washington Connection ha sido bloqueada abrir la ventana de

Para volver a obtener acceso, haga clic|en este enlacelpara obtener asistencia.

Terminar

La pagina de Acceso denegado aparece cuando no podemos verificar su identidad
por correo electronico y por teléfono.

En la pagina de Acceso denegado, haga clic en el enlace proporcionado para solicitar
gue se desbloguee su cuenta. El enlace le envia a la pagina
Contactenos/Comentarios. Llene los campos y haga clic en Enviar.



