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1 Y&ﬁgaunsemces Khao Sat Cuéc Hop Ve Chwong Trinh Dich Vu Chu Trong Ben Yeu To Con Nguwei

Transforming lives Person Centered Service Plan Meeting Survey

Xin quy vi danh mét vai phat dé néi cho chiing toi biét cudc hop vé chwong trinh dich vu cha trong dén yéu té con nguoi
m&i day véi Nhan Vién Quén Ly H So cla quy vi. Hoan tat ban khao sat va gdi lai cho chung t6i trong mét bao thw c6

dan tem va ghi dia chi cia minh. Céc cau tra |&i cGa quy vi sé an danh va dwoc s dung dé tro giup chang téi lam viéc
t6t hon trong viéc phuc vu quy vi. Xin danh dau vao 6 mé ta dung nhét cau tra 1&i ctia quy vi déi véi cac cau hoi.

2 (3)
'f\l'é élg KHO KHONG  KHAO SAT CUOC HOP VE CHUONG TRINH DICH VU CHU TRONG DEN YEU TO CON NGU'OI CUA DDA
NG  CHAC
1. L1 O [0  Quy vidacé dwoc lwa chon ai dén cudc hop ctia quy vi khong?
2. L1 O [0  Quy vidacé duwoc lwa chon thdi gian va dia diém cudc hop clia quy vi khéng?
3. L1 O [0  Quy vidacé duoc tao co hoi dé dwa dén cudc hop clia quy vi khong?
4. O O ] Cac muc tiéu ca nhan clia quy vi da cé dwoc ban thao trong viéc phat trién ké hoach cla
quy vi khéng?
O O [0  Quy vidaco dwoc cung cap sw chon lya cac dich vu khdng?
O O [0 Quy vi da co chon noi va cach cac dich vu sé dwoc cung cap khong?
7. O O ] Nhan vién quan Iy hd so clia quy vi da co tai xét chwong trinh clia nam trwdc va yéu cau
nhirng gi cung cap cho quy vi mudn tiép tuc va nhirng gi nén thay dbi khéng?
8 L] ] ] Quy vj c6 thé da co bat ky quan ngai nao dwoc xac dinh trong chwong trinh méi clia quy vi
khéng?
9. L1 O [0  Quy vida cé nhan dwoc théng tin v& cac ngudn lwc va dich vu hién cé dé dap &ng cac
muc tiéu cua quy vj khdng?
10. [ [ [0  Quy vidacé duwoc cung cip sw chon lwa vé cac nha cung cap khong?
11. O O O Cac chuong trinh da c6 dwoc thanh lap dé dap tng bét ky quan ngai nao vé sirc khoe va
an toan ma quy vi c6 thé da co6 khong?
12. [ O ] Quy vi da co nhan dwoc thong tin vé viéc 1ap ké hoach cho céc truong hop khan cép,
chang han nhw déng dat hoac thién tai khac khéng?
13. [ O [J  Quy vico biét ai Gé lién hé néu cac nhu cau clia quy vi can thay dbi trwdc cudc tham dinh
ké tiép?
14. [ O (1  Quy vico biét quy vi cé thé goi 1-866-END-HARM néu ngudi nao dé dang de doa quy vi
khong?
5. [ O ] Nhan vién quan ly hé so clia quy vi da cé giai thich rang quy vi s& nhan dwgc mot Thong

Bao Hanh Bong Theo K& Hoach (PAN) néi cho quy vi biét cach dé khiéu nai cac dich vu
cua quy vj khéng?

16. [1 [ [0 Quy vico hailong véi cac dich vu quy vi nhan dwoc khong?

17.  Xin st dung khodng tréng duwdi day dé cung cép thong tin vé nhirng gi da tét hodc néi voi chiing t6i nhirng dé
nghi nao quy vi c6 dé cai thién cudc hop cua quy vi.

Xin g&i lai bang cach sir dung bao thw dwo'c kém theo cé dan tem va ghi dia chi, hoac gé&i thw dén:
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