
 

DSHS Community Services Survey   
 ) DSHS(نظرسنجی خدمات اجتماعی 

Community Services Division ) در (بخش خدمات اجتماعیDepartment of Social and Health Services ) (وزارت خدمات اجتماعی و درمانی
مشتریان تدوین کرده است. با شرکت در این نظرسنجی، ما را در مسیر بھبود و ارتقای کیفیت خدمات این اداره یاری  آوری بازخورد این نظرسنجی را با ھدف جمع

ھ دقیقھ  مشارکت شما در این نظرسنجی داوطلبانھ و محرمانھ است و تأثیری روی واجد شرایط بودن شما برای مزایا ندارد. تکمیل این نظرسنجی حدود س خواھید کرد.
 کشد. طول می

 چگونھ با ما ارتباط برقرار کردید؟  .1
 اداره خدمات اجتماعی سیار  ای، کلینیک پزشکی و غیره) مانند دفتر قبیلھ( DSHSمحل ارائھ خدمات جایگزین  
 مراجعھ مددکار اجتماعی بھ منزل شما  مرکز تماس 
 تماس تلفنی مددکار اجتماعی   ) DSHS )CSOدفتر  

 
 ھا در حال حاضر در دسترس نیستند. تمام گزینھ توجھ: شود، انتخاب کنید.دھید از چھ طریقی با ما در ارتباط باشید؟ تمام مواردی را کھ شامل میترجیح می .2

 اپلیکیشن تلفن ھمراه   ای، کلینیک پزشکی و غیره) مانند دفتر قبیلھ( DSHSمحل ارائھ خدمات جایگزین  
 چت آنلاین   مرکز تماس 
 پیام متنی   )DSHS )CSOدفتر محلی   
 مراجعھ مددکار اجتماعی بھ منزل شما  اداره خدمات اجتماعی سیار 

 
 ھای زیر نشان دھید.لطفاً میزان موافقت یا مخالفت خود را با ھریک از گزاره .3

 کاملاً مخالف  مخالف  بدون نظر  موافق  کاملاً موافق  
       ...................................................... ساعات کاری برای من مناسب است 

       ...................... ام سعی کرد منابع اجتماعی را برای من پیدا کند مددکار اجتماعی
       ............................................ام منابع را برای من پیدا کرد مددکار اجتماعی

       ................................................ ھایم گوش داده شد و درک شدم بھ صحبت
       ........................................................... با من با احترام و ادب رفتار شد 

       .................. ام نھایت تلاش خود را برای رفع نیازھایم انجام داد مددکار اجتماعی
       ..........................................................ای مثبت داشتم در مجموع، تجربھ

 
 ھای بھبود خدماتمان با ما در میان بگذارید. لطفاً نظر خود را در خصوص نقاط قوت و زمینھھا. شکایات و نگرانی .4

 تماس بگیرید. 7801-865-800چنانچھ نگرانی خاصی در خصوص پرونده یا تجربھ خود از خدمات مشتری دارید، لطفاً با روابط مشتریان بھ شماره 
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__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 
 

 خاطر بازخورد ارزشمندتان سپاسگزاریم. از شما بھ 
 رسانی استفاده خواھیم کرد. از نظرات شما برای بھبود خدمات 

  http://www.research.net/r/SurveyCSDتوانید بھ این نظرسنجی دسترسی داشتھ باشید: صورت آنلاین از طریق این نشانی نیز میبھ
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