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ਇਸ ਸਮੇਂਂ ਕੀੀ ਉਮੀੀਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਏ  
ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੇੇਸ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ  
ਮਦਦ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ



ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੱ�ੱਥੇ ੇਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ?
ਨਵੇਂਂ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾ ਰਹੇੇ ਹੋੋ?

ਇੱੱਕ ਔਸਤ  
ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵਲਂੋਂ

ਆਪਣੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਦਗੀੀ 
ਦੌੌਰਾਾਨ11
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ਘਰ ਬਦਲਣਾਾ ਬਹੁੁਤ ਤਣਾਾਅ ਭਰਿ�ਆ ਕੰੰਮ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ!



ਕੁੁਝ ਗੱੱਲਾਂਂ� ਘਰ ਬਦਲਣ ਨੰੂੰ�  ਤਣਾਾਅ 
ਵਾਾਲਾਾ ਬਣਾਾਉਂਦੀੀਆਂਂ ਹਨ:

ਰੋੋਜ਼ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਨਵਾਂਂ� 
ਰੁੁਟੀੀਨ ਅਪਣਾਾਉਣਾਾ।

ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਾਾਉਣਾਾ ਕਿ� 
ਸਾਾਰਾਾ ਕੁੁਝ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਹੈੈ।

ਉੱਥੇੇ ਕੌੌਣ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਉੱਥੇੇ ਕੌੌਣ 
ਰਹਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਕਿ�ਸੇ ੇ
ਬਾਾਰੇੇ ਕੁੁਝ ਵੀੀ ਪਤਾਾ 
ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ।
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ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ DDA ਕੇੇਸ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਇੱੱਥੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੈੈ। ਉਹ ਇਹ 
ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਖ਼ਾਾਸ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂਂ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�   
ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਚੀੀਜ਼, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਹੋੋਵੇੇ। ਇਸ ਅਮਲ ਨੰੂੰ�  ਅਸੀਂਂ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਕਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

ਆਪਣੀੀ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਦਾਾ ਪਲਾਾਨ ਬਣਾਾਉਣ ਦੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਕਰਨ ਵੇੇਲੇੇ ਆਪਣੇੇ ਕੇੇਸ ਮੈੈਨੇੇਜਰ 
ਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰੋੋ। ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਕੀੀ ਹੈੈ।

“ਮੈਂਂ ਆਪਣੇੇ ਅਪਾਾਰਟਮੈਂਂਟ ਵਿ�ਚਲੇੇ 
ਕਮਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਜਾਂਂ� ਦੋੋ ਲੋੋਕਾਂਂ� 
ਨਾਾਲ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ/ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੀੀ 
ਹਾਂਂ�। ਮੈਂਂ ਆਪਣੀੀ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਦੇੇ 
ਨੇੇੜੇੇ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ/ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਦੂੂਰ ਵੀੀ  
ਨਹੀਂਂ ਕਿ� ਆਪਣੇੇ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਕੋੋਲ 
ਜਾਾ ਹੀੀ ਨਾਾ ਸਕਾਂਂ�।”

ਘਰ ਬਦਲਣ ਵੇੇਲੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਕੀੀ ਹੈੈ?
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ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੇੇਸ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ:

ਨੌੌਕਰੀੀ ਲੈੈਣਾਾ।  
ਖਾਾਣਾਾ ਪਕਾਾਉਣਾਾ ਸਿੱ�ਖੱਣਾਾ। 
ਇੱਕੱ ਕੁੱੱ�ਤਾਾ ਲੈੈਣਾਾ।

•	�  ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ?
•	�  ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਰਹਿ�ਣਾਾ  

ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ?
•	�  ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਮਦਦ  

ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪਏਗੀੀ?

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਟੀੀਚਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਕੁੁਝ ਟੀੀਚੇ ੇਕਿ�ਹੜੇੇ ਹਨ?
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ਸਹਿ�ਮਤੀੀ ਫ਼ਾਾਰਮ 'ਤੇੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੇੇਸ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਣ ਵਾਾਲੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਤੁਹੁਾਾਡੇੇ ਟੀੀਚੇਚੇਿ�ਆਂਂ ਅਤੇੇ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂਂ ਕਰੇਗੇਾਾ।

ਇਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਪਤਾਾ 
ਚੱੱਲ ਜਾਾਏਗਾਾ ਕਿ�:
•	� ਘਰ ਬਦਲਣ ਵੇੇਲੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  

ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲ 
ਕਰਨੀੀ ਪੈੈਣੀੀ ਹੈੈ।

•	� ਸੰੰਭਵ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਇਹ ਦੱੱਸਣ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਕੀੀ ਉਹ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਟੀੀਚੇੇ ਪੂੂਰੇੇ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਵੇਂਂ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ ਨੰੂੰ�  ਪਤਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੀੀ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ?

ਦਵਾਾਈਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ।

ਨਹਾਾਉਣ, ਖਾਾਣਾਾ 
ਬਣਾਾਉਣ ਅਤੇੇ  
ਰੋੋਜ਼ ਦੇੇ ਕੰੰਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 
ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ।

ਡਾੱੱ�ਕਟਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤਾਂਂ� 
ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਅਤੇੇ ਥੈੈਰੇੇਪਿ�ਸਟਾਂਂ�  
ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ।

ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਤੱੱਕ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕਰਨ  
ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ।
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ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਤੇੇ ਉਹ ਲੋੋਕ, ਜਿ�ਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਨਾਾਲ ਲਿ�ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋ,ੋ ਸੰੰਭਵ 
ਘਰ ਵੇੇਖ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਉੱਥੇੇ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਉੱਥੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਵੀੀ ਮਿ�ਲ ਅਤੇੇ ਵੇੇਖ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।

ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਕੁੁਝ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਥਾਾਵਾਂਂ� ਹਨ, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋ?ੋ
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ਆਪਣਾਾ ਪਲਾਾਨ ਬਣਾਾਉਣ ਦੀੀਆਂਂ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ?

ਇਹ ਮੀੀਟਿੰ�ਗੰਾਂਂ� ਨਿ�ਜੀੀ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਜਾਂਂ� ਇੰਟੰਰਨੈਟ 'ਤੇ ੇਹੋ ੋਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ -  
ਅਤੇ ੇਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਸੱਦੱਾਾ ਦਿੱ�ਤੱਾਾ ਜਾਾਏਗਾਾ!

ਜਾਂਂ� ਤੁਸੁੀਂਂ ਮੀੀਟਿੰ�ਗੰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੋਣੋ ਲਈ ਕੋੋਈ ਵੱਖੱਰਾਾ ਤਰੀੀਕਾਾ ਵੀੀ ਚੁਣੁ ਸਕਦੇ ਹੋ ੋ–  
ਇਹ ਗੱਲੱ ਤੁਹੁਾਾਡੇ ੇ'ਤੇ ੇਨਿ�ਰਭਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈ!ੈ

•	�  ਇੱੱਥੋਂਂ ਜਾਾਣ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਨਵੇਂ ਂਡਾੱੱ�ਕਟਰ, 
ਡਂੈਂਟਿ�ਸਟ ਅਤੇ ੇਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਦਾਾ ਵੀੀ ਪਤਾਾ ਲਾਾਉਣ ਦੀੀ 
ਲੋੋੜ ਪੈ ੈਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

•	�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਵੇਂ ਂਸਟਾਾਫ਼ ਨੰੂੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 
ਪਏਗੀੀ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਨੀੀ ਹੈੈ।

•	� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਰੋੋਜ਼ ਦੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣੀੀ 
ਮਦਦ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਨਵੇਂਂ ਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਉਪਕਰਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਵੀੀ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ

•	� ਟੀੀਮ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱਲੱ ਕਰੇਗੇੀੀ ਕਿ� ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਤੁਹੁਾਾਡੇੇ ਨਵੇਂਂ 
ਘਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਕੌੌਣ ਲਿ�ਜਾਾਏਗਾਾ ਅਤੇ ੇਇਹ ਵੀੀ ਯਕੀੀਨੀੀ 
ਬਣਾਾਏਗੀੀ ਕਿ� ਤੁਹੁਾਾਡਾਾ ਸਾਾਰਾਾ ਸਮਾਾਨ ਉੱਥੇ ੇਮੌਜੌੂੂਦ ਹੈੈ

ਈਮੇੇਲ ਅਪਡੇੇਟ ਕਰਨਾਾ ਫੋੋਨ ਕਾੱੱ�ਲ ਅਪਡੇੇਟ ਕਰਨਾਾ
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ਇੱਥੱੋਂ ਂਜਾਾਣ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਕੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਬਾਾਰੇ ੇਗੱਲੱਬਾਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹੁਾਾਡਾਾ ਕੇੇਸ 
ਮੈਨੇੈੇਜਰ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਕੁਝੁ ਰੈਗੈੁਲੁਰ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਬਣਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈ।ੈ



ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹੁਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀਆਂਂ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈਂਦਂੀੀ ਹੈ?ੈ

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਟੀੀਮ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਉੱਥੇੇ ਕਿ�ਹੜੀੀਆਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਹੋੋਣੀੀਆਂਂ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂਂ ਹਨ, ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਰੈੈਗੁੁਲਰ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ� ਕਰੇੇਗੀੀ। 

ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਘਰ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹੈ,ੈ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਰੈਂਂਪ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ 
ਉਪਕਰਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨਵਾਂਂ� ਘਰ ਉਸ ਥਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਬਹੁੁਤ ਦੂੂਰ ਹੈੈ, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, 
ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਉਸ ਸਮੇਂਂ ਨਵੇਂਂ ਡਾੱੱ�ਕਟਰ ਜਾਂਂ� ਫਾਾਰਮੇੇਸੀੀ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈ ੈਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਆਪਣੇੇ 
ਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਨਵੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ� ਵੱੱਖਰੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਪੈੈ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।
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ਜਾਾਣ ਵੇੇਲੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਟੀੀਮ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇੇ ਦਿ�ਨ ਦਾਾ ਪਲਾਾਨ ਬਣਾਾਏਗੀੀ। 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਾਾਰਾਾ ਸਮਾਾਨ ਉੱਥੇ ੇਹੀੀ ਹੋੋਏਗਾਾ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀ ਮਦਦ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ 
ਸਟਾਾਫ਼ ਤਿ�ਆਰ-ਬਰ-ਤਿ�ਆਰ ਹੋੋਏਗਾਾ।

ਨਵੇਂ ਂਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਉਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੇੇਸ ਮੇੇਨੇੇਜਰ ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਾਾਉਣ ਲਈ 
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੇੇਗਾਾ ਕਿ� ਕੀੀ ਸਭ ਕੁੁਝ ਠੀੀਕ-ਠਾਾਕ ਚੱੱਲ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਆਪਣੇੇ ਕਮਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕ ਪਸੰੰਦ ਹਨ? ਕੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਚੀੀਜ਼ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ? ਪਹਿ�ਲੀੀ ਵਾਾਰੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਚਲੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋ ੋਕਿ� ਸਭ 
ਕੁੁਝ ਠੀੀਕ-ਠਾਾਕ ਚੱੱਲ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ, ਇਸ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੇੇਸ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਬਹੁੁਤਾਾ 
ਕਰਕੇੇ ਅਕਸਰ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਦੋੋ ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਅਦ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਟੀੀਮ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਨਾਾਲ ਫਿ�ਰ ਤੋਂਂ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰੇੇਗੀੀ। ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੇੇਸ 
ਮੈੈਨੇੇਜਰ, DDA ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਸਟਾਾਫ 
ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜਾਾਣ-ਪਛਾਾਣ ਕਰਾਾਏਗਾਾ, ਜੋੋ 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਮਿ�ਲੇਗਾਾ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਬਾਾਰੇੇ ਸਰਵੇੇਖਣ ਦੇੇ ਕੁੁਝ ਸੁੁਆਲ ਪੁੱੱ�ਛੇਗਾਾ।

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੇੇਸ ਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਜਾਾਣ ਤੋਂ ਂ
ਬਾਾਅਦ 30 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ 
ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਆਏਗਾਾ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ 
ਸਾਾਰਾਾ ਸਮਾਾਨ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਗਿ�ਆ  
ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਮੁੁਕੰੰਮਲ ਹੋੋਏ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਦੇ ੇ
ਪਲਾਾਨਾਂਂ� ਲਈ, ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਵਾਾਈਡਰ  
ਨੰੂੰ�  ਪੁੱੱ�ਛੇਗਾਾ ਅਤੇ ੇਗੱੱਲਬਾਾਤ ਨੰੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਸਬੰੰਧੀੀ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਰਿ�ਕਾੱੱ�ਰਡਾਂਂ� 
(CARE) ਵਿੱ�ੱਚ ਦਰਜ  ਕਰੇੇਗਾਾ।

ਨਵੇਂ ਂਘਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਪਹਿ�ਲੇ 
ਸਾਾਲ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਲਈ 
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੇੇਸ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਲਗਭਗ ਹਰ ਤਿੰ�ੰਨ 
ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲੇਗਾਾ। ਜੇੇ 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਨਵੀਂਂ ਚੀੀਜ਼/ਸੇੇਵਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ, 
ਤਾਂਂ� ਆਪਣੀੀਆਂਂ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸੁਆੁਲ ਪੁੱੱ�ਛਣ 
ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਕੇੇਸ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਨੰੂੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ 
ਦੱਸੱਣ ਦਾਾ ਬਿ�ਹਤਰੀੀਨ ਮੌਕੌਾਾ ਇਹੀੀ ਹੋਏੋਗਾਾ।
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DDA ਦੇੇ ਦਫ਼ਤਰ: 
www.dshs.wa.gov/dda/find-dda-office

DDA ਦਾਾ ਇੰੰਟਰਨੈੈਟ ਵੈੈਬਸਾਾਈਟ ਲਿੰ�ੰਕ: 
www.dshs.wa.gov/dda

DDA ਦੀੀਆਂਂ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ੀੀ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�: 
www.youtube.com/
playlist?list=PLb1tUPq5ofBHTtHZD7sIfYCHvbkyVOay8

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸੁੁਆਲ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ 
ਆਪਣੇੇ ਕੇੇਸ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ।
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