
ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੈ:ੈ
	 ਨਿ�ਮਰ, ਨਿ�ਰਪੱਖੱ ਅਤੇੇ ਸਤਿ�ਕਾਾਰਯੋਗੋ ਤਰੀੀਕੇ ੇਨਾਾਲ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ।
	 ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਸਾਾਰੇ ੇਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜੋ ੋਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।
	 ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ DSHS Community Services Office(ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਸਰਵਿ�ਸਿ�ਜ਼ ਦਫ਼ਤਰ) 'ਤੇੇ, washingtonconnection.org 'ਤੇੇ ਔਨਲਾਾਈਨ ਜਾਂਂ� ਨਿ�ਯਮਤ ਕਾਾਰੋਬੋਾਾਰੀੀ ਘੰਟੰਿ�ਆਂਂ 

ਦੌਰੌਾਾਨ 877-501-2233 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰਕੇ ੇਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇਣੇ ਲਈ।
	 ਵਾਾਕ-ਇਨ ਅਧਾਾਰ 'ਤੇੇ, ਫ਼ੋਨੋ ਦੁਆੁਰਾਾ ਜਾਂਂ� ਮੁਲੁਾਾਕਾਾਤ ਕਰਕੇ ੇਮਦਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈ।ੈ
	 ਕਿ�ਸੇ ੇਨੰੂੰ�  ਇਹ ਦੱਸੱਣ ਲਈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ � ਲਾਾਭਾਂ �ਂ ਲਈ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇ ੇਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ
	 ਜਦੋਂ ਂਤੁੁਸੀਂਂ � ਅਰਜ਼ੀੀ ਮੰਗੰਦੇ ੇਹੋ ੋਤਾਂਂ� ਉਸ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ।
	 ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਅਤੇੇ ਹੋਰੋ ਫਾਾਰਮ ਭਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ।
	 ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਦੱਸੱੇ ੇਕਿ�ਸੇ ੇਅਰਜ਼ੀੀ ਨੰੂੰ�  ਚਾਾਲੂੂ  ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ � ਅਰਜ਼ੀੀ ਨਹੀਂਂ � ਦੇ ੇਸਕਦੇ ੇਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਨਹੀਂਂ � ਦੇਣੇੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ।
	 ਉਸੇ ੇਦਿ�ਨ ਦਫਤਰ ਦੇ ੇਸਮੇਂ ਂਦੌਰੌਾਾਨ ਅਰਜ਼ੀੀ ਨੰੂੰ�  ਚਾਾਲੂੂ  ਕਰਨ ਲਈ ਜਿ�ਸ ਦਿ�ਨ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਇਸਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹੋ।ੋ
	 ਕਿ�ਸੇ ੇਅਜਿ�ਹੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਨੰੂੰ�  ਚਾਾਲੂੂ  ਕਰਨ ਲਈ ਜੋ ੋਕੁੁਝ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਖੁੰੰ�ਜਾਾ ਰਹੀੀ ਹੈ।ੈ ਘੱਟੱੋ ੋਘੱਟੱ, ਇੱਕੱ ਅਰਜ਼ੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਨਾਾਮ, ਪਤਾਾ ਅਤੇੇ ਦਸਤਖਤ ਸ਼ਾਾਮਲ 

ਹੋਣੇੋੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇ ੇਹਨ।
	 ਬੇਨੇਤੀੀ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਜਾਂਂ� ਲੋੋੜ ਪੈਣੈ 'ਤੇੇ ਸਮੇਂ ਂਸਿ�ਰ ਕਿ�ਸੇ ੇਦੁਭੁਾਾਸ਼ੀੀਏ ਤਂੋਂ ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ।
	 ਉਸ ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਵਿੱ�ਚੱ ਲੋੋੜੀਂਂ �ਦੇ ੇਦਸਤਾਾਵੇਜੇ਼ਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜਿ�ਸਨੰੂੰ�  ਤੁੁਸੀਂਂ � ਸਮਝ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ
	 ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੂੂਚੀੀ ਦਿੱ�ਤੱੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈ ੈਜਿੰ�ਨਂੰ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਇੰਟੰਰਵਿ�ਊ ਲਈ ਲੋੋੜ ਪੈ ੈਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ
	 ਯੋਗੋਤਾਾ ਦੀੀ ਪੁਸੁ਼ਟੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂ �ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲੱੱਭਣ ਲਈ DSHS ਤਂੋਂ ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ।
	 ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ � ਦਫਤਰ ਨਾਾ ਆਉਣ ਦੀੀ ਚੋਣੋ ਕਰਦੇ ੇਹੋ ੋਤਾਂਂ� ਫ਼ੋਨੋ ਇੰਟੰਰਵਿ�ਊ ਲੈੈਣ ਲਈ।
	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਾਾਭਾਂ �ਂ ਬਾਾਰੇ ੇਲਿ�ਖਤੀੀ ਨੋੋਟਿ�ਸ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ।
	 ਵਿ�ਭਾਾਗੀੀ ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਦੇਖੇਣ ਲਈ।
	 ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕੇਸੇ ਫਾਾਈਲ ਵਿੱ�ਚੱ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇਖੇਣ ਲਈ।
	 ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ � ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਦੇ ੇਹੋ ੋਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਨਿ�ਰਪੱਖੱ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਨਹੀਂਂ � ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈ।ੈ
	 ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ � ਆਪਣੇ ਕੇਸੇ 'ਤੇੇ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਕਿ�ਸੇ ੇਕਾਾਰਵਾਾਈ ਨਾਾਲ ਅਸਹਿ�ਮਤ ਹੁੰੰ�ਦੇ ਹੋ ੋਤਾਂਂ� ਸੁੁਣਵਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ।

ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ � Basic Food(ਬੁੁਨਿ�ਆਦੀੀ ਭੋੋਜਨ) ਲਾਾਭਾਂਂ� ਲਈ ਅਰਜ਼ੀੀ  
ਦਿੰ�ਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇਹ ਵੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹਨ:
	 ਤੇੇਜ਼ ਸੇਵੇਾਾ ਬਾਾਰੇ ੇਦੱਸੱਿ�ਆ ਜਾਾਣਾਾ।
	 ਸੱਤੱ ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤਂੋਂ ਘੱਟੱ ਸਮਂੇਂ ਵਿੱ�ਚੱ ਆਪਣਾਾ ਤੇੇਜ਼ Basic Food( ਬੁਨੁਿ�ਆਦੀੀ ਭੋੋਜਨ )ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ 

ਲਈ। 

	 ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱਲਂੱੋਂ ਆਪਣੀੀ ਅਰਜ਼ੀੀ ਚਾਾਲੂੂ  ਕਰਨ ਦੇ ੇ30 ਦਿ�ਨਾਂਂ� ਦੇ ੇ(ਅੰੰ ਦਰ)Basic Food( ਬੁਨੁਿ�ਆਦੀੀ ਭੋੋਜਨ) 
ਲਾਾਭ (ਜਾਂਂ� ਸੂੂਚਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇ ੇਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ � ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਲਈ ਅਯੋਗੋ ਹੋ)ੋ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਲਈ।

	 ਇਹ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਆਪਣੀੀ ਨਕਦ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਖਤਮ ਹੋਣੋ ਤਂੋਂ ਬਾਾਅਦ ਵੀੀ ਭੋੋਜਨ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਯੋਗੋਤਾਾ ਪੂੂਰੀੀ ਕਰਦੇ ੇਹੋ।ੋ

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਤਂੋਂ ਵੀੀ ਮਦਦ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈ:ੈ
	 211 Washington ਔਨਲਾਾਈਨ www.211.org 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ� 211 'ਤੇੇ ਕਾਾਲ ਕਰਕੇ।ੇ

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਣੋੋ
DSHS ਸਟਾਾਫ ਮੈਂਂਬਰ ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ ਵਾਾਲੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਨ।  

ਅਸੀਂਂ � ਸਟਾਾਫ ਅਤੇੇ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂਂ�� ਦੀੀ ਅਸੀਂਂ � ਸੇੇਵਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਉਨ੍ਹਾਂਂ�� ਤਂੋਂ ਉਮੀੀਦ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਉਹ ਇੱੱਕ ਦੂੂਜੇ ੇਦਾਾ ਆਦਰ ਕਰਨ।

ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇਵੇਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਹੋਰੋ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ 
dshs.wa.gov DSHS ਵੈੱੱ�ਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਜਾਾਓ।

DSHS 24-568 PJ (9/24) Punjabi ਇਹ ਇੱਕੱ ਸਮਾਾਨ ਅਵਸਰ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ ਸੰਸੰਥਾਾ ਹੈ।ੈ

ਆਪਣੇ ਫ਼ੋਨੋ 'ਤੇੇ ਇਸ ਪੋਸੋਟਰ ਨੰੂੰ�  ਦੇਖੇਣ 
ਲਈ, QR ਕੋਡੋ ਨੰੂੰ�  ਸਕੈਨੈ ਕਰੋ।ੋ

ਜੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ � ਸੋੋਚਦੇ ੇਹੋ ੋਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਗਲਤ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ � ਆਪਣੇੇ ਵਰਕਰ 
ਨਾਾਲ ਇਸ ਮੁੱੱ�ਦੇ ੇਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਨਹੀਂਂ � ਕਰ ਸਕਦੇ,ੇ ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਸੁੁਪਰਵਾਾਈਜ਼ਰ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹੋੋ।


