Biét Vé Cac Quyén Cua Quy Vi
Cac nhan vién ctia DSHS cam két vé chat lugng dich vu.
Chdng t6i mong dgi nhan vién va nhitng ngugi chiing téi phuc vu tén trong lan nhau.

Quy vi c6 quyén:
Pugc déi xif mdt cach lich su, cong bang va tén trong.
Nhan théng tin vé tat ca cac chugng trinh va dich vu c6 thé gitp ich cho quy vi.
Dang ky tai bat ky DSHS Community Services Office (Van Phong Dich Vu Cong Dong DSHS) nao, truc tuyén tai trang
washtonconnection.org hodc goi dén so6 877-501-2233 trong gid lam viéc thong thudng.
Pugc ho trg khi dén truc tiép, qua dién thoai hodc dat lich hen.
Nhd ai d6 giai thich cach quy vi c6 thé dang ky nhan phc Igi.
Nhan dan dang ky khi quy vi yéu cau.
Dugc trg gitp dién vao ddn dang ky clia quy vi va cac biéu mau khac.
Nép don dang ky ma khdng bi tif chéi rang quy vi khong thé hodc khdng nén dang ky.
NOp dan dang ky trong gid hanh chinh cung ngay quy vi hoan thanh daon.
NOp don dang ky bi thi€u mot sé thong tin. Toi thiéu, don dang ky dudc chap nhan phai bao gom tén, dia chi va chi ky cda quy vi.
Dudc thong dich vién trg gitp kip thdi khi dudc yéu cau hodc can thiét.
C6 quyén truy cap vao cac tai liéu can thiét bang ngdn ngil quy vi c6 thé hiéu dudc.
Pugc cung cdp danh sach nhiing thd c6 thé can thiét cho mét cuéc phong van.
Dugc DSHS trg gilp tim kiém théng tin can thiét dé xac minh tinh dd diéu kién.
Phdng van qua dién thoai néu quy vi chon khdng dén van phong.
Nhan dudc thong bdo bang van ban vé cac phiic Igi ctia quy vi.
Xem cac quy dinh cdia phong ban.
Xem thong tin vé ban than trong hé s trudng hdp cutia quy vi.
Nhan trg gilp vé quy trinh khiéu nai néu quy vi cdm thay minh khdng dugc déi xif cdng bang.
Tién hanh mét phién diéu tran néu quy vi khong dong y vGi bat ky hanh dong nao dugc thuc hién déi véi trudng hgp ctia quy vi.

Néu quy vi dang ky phc lgi Basic Food (Thuc Pham Cd Ban), quy vi ciing ¢6 quyén:
Pugc théng bao vé dich vu van chuyén cap toc. o
Nhan dudc Basic Food (Thuc Pham Ca Ban) cap téc trong vong bay ngay
hoac it han. F
Nhan phc |gi Basic Food (Thuc Pham Cd Ban) (hodc dudc thong bao quy .E
vi khdng du diéu kién tham gia chugng trinh) trong vong 30 ngay sau khi =

quy vi ndp don dang ky. m

Tim hiéu xem quy vi con da diéu kién nhan hé trg thuc pham hay khéng
sau khi hét ho trg tién mat.

Quy vi cling ¢ thé nhan dudc trg gitp tu:
211 Washington truc tuyén tai www.211.org hodc goi 211.

Néu quy vi cho rang quy vi dd bi d6i xit khéng cdng bang va

AT

khéng thé gidi quyét van dé véi nhén vién cia minh, hdy yéu P& xem &p phich nay trén dién  §ichiste
cdu néi chuyén véi ngudi gidm sdt. thoai cta quy vi, hdy quét ma QrR. [=l: i
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